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Projekt sendviCova generace

Cile projektu

zjistit, jaké maji prislusnici sendviCové generace v Brné potreby, s jakymi
problémy se potykaji

-

e vytvorit elektronicky adresar sluzeb, organizaci

e kulaty stal
e medializace problematiky

e navrhnout moznosti pomoci



Projekt sendviCova generace

Elektronicky adresar

www.sendvicovagenerace.cz

KOMPLEXNI ONLINE
podle typu sluzeb
podle Zivotni situace
CENTRUM
O PRU ROD/,\/U SENDVICOVA GENERACE ADRESAR SLUZEB ~ CO DELAT KDYZ BLOG O PROJEKTU KONTAKT Q

A SOCIALNT PEC)

ndvicova generace

Sendvicova generace

Neuchopeny fenomén dnesni doby

CO JE TO SENDVICOVA GENERACE?




CENTRUM
o PRO RODINV _ SENDVICOVA GENERACE ~ ADRESAR SLUZEB v  CODELATKDYZ BLOG OPROJEKTU KONTAKT  Q
A SOCIALNIT PECI

Sendvicova generace ... nejste na to sami!

Adresar sluzeb

Zdravotnicke sluzby Teréenni socialni sluzby Ambulantni socialni sluzby
Geriatrické ambulance, doméaci zdravotni péce, | Osobni asistence, odlehcovaci a peCovatelské Pecovatelské a odlehcovaci sluzby v zafizeni
paliativni péce, ptijcovani kompenzacnich sluzby, které probihaji v domécim prostredi, poskytovatele, centra dennich sluZeb (denni

pomdicek... tisnova péce... stacionare), stfediska osobni hygieny...




CENTRUM
PR{)RQD“\{'UW SENDVICOVA GENERACE ~ ADRESAR SLUZEB ~  CODELATKDY? BLOG O PROJEKTU KONTAKT  Q
A SOCIALNIT PECI

Sendvicovd generace ... ngjste na to sami!

Co délat kdyz

0 Potrebuji zabezpecit zdravotni péci pro seniora v domécim prostfedi
© Senior se vraci z nemocnice

0 Senior se ke mné stéhuje, zacindm o néj pecovat

o Potiebuiji zajistit obédy pro seniora

© Potfebuji pfepravovat seniora (k lékafi, na ifad apod.)

© Peduji o seniora a chci odjet na dovolenou

o Senior by chtél aktivné travit ¢as a rozvijet se

O Senior se potfebuje svéfit, popovidat si, aby se necitil sdm

© Mame neshody v rodiné a potfebujeme pomoc s feSenim

0 Je toho na mé moc, ubyvaji mi sily, uZ nemiizu

o

Senior je nevylécitelné& nemocny

O Senior umird



Blog

10 posts

Domaci zdravotni péce: kdyz Aktivizace seniort: traveni Mediace: pomoc pfi reseni
zdravotni sestry dochazi za volného Casu a predchazeni sporti (nejen) v rodiné
nemocnym domu samoté

Paliativni péce: pomoc pri Tisnova péce: tlacitko, které Odlehcovaci sluzby: aby
zvladani nevylécitelné nemoci pomaha pecujici ziskali vice ¢asu




Projekt sendvi€ova generace

Dotaznikové Setreni

ON LINE’
o pilotaz ~ DOTAZNIK o analyza
eresSerse e distribuce e prezentace
literatury e oslovovani
respondentl

,lidé Zijici v Brné, ekonomicky aktivni a staraji se soucasné o své déti mladsi 18 let
a své staré rodice anebo rodice svého partnera ¢i partnerky”

* problém oslovit cilovou skupinu
 web, FB, organizace
* N=48
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CO UKAZALO DOTAZNIKOVE SETRENI MEZI SENDVICEM
V BRNE




Dotaznikové setreni

Kdo jsou respondenti: kdo odpovidal

Pohlavi respondentu: (N) Vék respondentd: (N)
40 -+
30 -
21
20 -
10 d -
I .
Ve X 0 L
W Muzi = Zeny 2935 let 36-40 let 41-50 let 51-60 let 61 a vice
let
Mate partnera/partnerku? (N) O kolik déti mladsich 18 let peéujete? (N)
16 18
. . : :
1 dité 2 déti 3 déti 4 déti a vice

B Ano m Ne



Dotaznikové setreni

O koho respondenti pec€uji: seniofri

O kolik osob v seniorském véku Jak byste popsali zdravotni stav
pecujete? (N) seniora? (N)
40 - 40 -
30 - 27 30 -
20 - 20 -
10 - 10 -
3 1
0 - T 1 0 -
1senior 2seniofi 3seniofi 4 seniofi dobry hors Zpatny
Pohlavi seniort (N)
Kolik je seniorovi let? (N)
40 -
30 -
20 -
11
10 -
0 -
65-70 let 71-75 let 76-80 let 81 let-85let 86 avice let

B muz ™ Zena



Dotaznikové setreni

O koho respondenti pec€uji: seniofri

S jakymi problémy se seniofi potykaji? (N)
potize s pohybem
zaCinajici poruchy paméti
chronické bolesti
psychické potize (zmény ndlad, deprese)
inkontinence
problémy se srdcem

cukrovka

demence (problémy s paméti, myslenim, vyjadfovanim),
Alzheimerova choroba

jiné

60 70




Dotaznikové setreni

e

Bydleni senioru: s kym seniofi ziji

Kde senior zije? (N)

Bydli v domacnosti s jinym ¢lenem
rodiny

Bydli ve svém byté/domé sam

Bydli se mnou vdomé, ve kterém
ma sv(lj samostatny byt

Bydli se mnou v byté/domé, kde ma
svlj samostatny pokoj

Bydli vdomové pro seniory, v

domové s pecovatelskou sluzbou,...

Senior Zije vdomacnosti s jinym
clenem: (%)

B S partnerkou/partnerem

1 S dcerou/synem

S nékym jinym



Dotaznikové Setreni

Bydleni senioru: jak daleko seniofi ziji

Pokud senior s vami nebydli, jak Pokud senior bydli v jiném mésté nez vy, je
daleko od vas zZije? (%) pro vas dostat se k seniorovi: (%)

M Ve stejné ulici/¢tvrti jako ja

Ve stejném mésté jako ja

B snadné m obtizné

Ve stejném kraji jako ja
=V CR



Dotaznikové Setreni

Péce o seniory: s €im potrebuji seniofi pomoc

S ¢im vSim potrebuje senior pomoci? (N)

nakupy 61
péce o domacnost 58
vyfizovani osobnich zalezZitosti (Urady, posta ...) 50
doprovod k |ékafi 46
traveni volného ¢asu (prochazky ...) 44
kazdodenni osobni ndvstévy 44
vareni 42
zdravotni péce (pichani injekci, pfevazy, obklady, ...) 22
pomoc s osobni hygienou 22
finan¢ni pomoc 14
podavani jidla/krmeni 14

pomoc s pohybem 11




Dotaznikové Setreni

Péce o seniory: kdo jim s ¢im pomaha

Kdo seniorovi s ¢im pomaha? (%)

vyfizovani osobnich zalezitosti (Ufady, posta ...)

zdravotni péce (pichani injekci, prevazy, obklady...

nakupy
vareni
B respondent
péce o domacnost W partner
sourozenec

doprovod k Iékafi o
M jiny pribuzny
pomoc s osobni hygienou m kamarad/soused
, , L. , I soc. pracovnik
traveni volného ¢asu (prochazky ...) .
I zdrav. pracovnik

podavani jidla/krmeni = nékdo jiny
kazdodenni osobni navstévy
pomoc s pohybem

finanéni pomoc

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Dotaznikové Setreni

Péce o seniory: spokojenost s rozdélenim péce

Jak jste spokojeni s rozdélenim péce Rekli byste, Ze je péce o seniora
o seniora? (N) pro vas: (N)
70 - 70 -
60 - 60 -
50 - 50 -
40 - 37 40 -
30 30 -
20 - 1o 16 20 -
10 - . 10 - / 6
0 - , . 0 -
velmi spise spise velmi velmi spise spise velmi
spokojen/a  spokojen/a nespokojen/a nespokojen/a narocna narocna  nendroCnd nendrocna

Co by se mélo zlepsit?

ZAPOJENI VICE 0SOB VETSI POMOC RODINY VYSTRIDANI

NARAZOVA POMOC PRIMO DOMA (I O VIKENDECH) POCHOPENI A OCENENI ZE STRANY SENIORA

,Mdm pocit, Ze nejvice povinnosti je na mné.”



Dotaznikové Setreni
Sluzby: jaké vyuzivaji

Jaké sluzby pfti péci o seniora vyuzivate? (N)

nevyuzivame zadné sluzby 23
dovoz obédl 14
terénni 11
pujéovani kompenzacnich pom(cek 5
pfeprava osob 4
poradenstvi 3
odlehcovaci (pobytové) 3
paliativni péce 2
jiné 1
pobytové 1

ambulantni | Q

0 5 10 15 20 25 30 35 40



Dotaznikové Setreni

Sluzby: co na nich ocenuji a co by se mélo zlepsit

co ocenuji

TERENNI
co zlepsit
aby se dochazejici pracovnici tolik nestridali
vetsi kapacita, péce i o vikendu
DOVOZ OBEDU

. moznost dietni stravy, mékci stravy, zelenina
co zlepsit <

platba jidel online, kartou

,Vytrhly mi trn z paty.” ,Hlavné, Ze &dst starosti neleZi na mné."”



Dotaznikové Setreni

Sluzby: pro€ je nevyuzivaji

Pokud sluzby nevyuZivate, jaké jsou diivody? (N)

Senior sluzbu nepotrebuje 23
Senior odmita sluzeb vyuzit
Nevime, které sluzby by pro seniora byly vhodné

Sluzby maiji plnou kapacitu

NN NN

Sluzby nejsou v okoli
VyuZiti sluzeb vnimam jako selhdani rodiny a jeji... 3
Neni dostatek financi, které by sluzby pokryly 3

Jiny dlivod 5

0 5 10 15 20 25 30 35 40

»Myslim, Ze bychom mohli vyuZit vic sluZeb, ale otec i zbytek rodiny to vnimaji jako stigmatizujici.”



Dotaznikové Setreni

Sluzby: jaké by chtéli vyuzivat

Chtéli byste nékterou sluzbu vyuzit? (N)

poradenstvi 21
terénni 17
pujéovani kompenzacnich pom(icek 16
preprava osob 15
dovoz obéd 14
paliativni péce 9
pobytové 6
odlehcéovaci (pobytové) 5

ambulantni 4

»,Rehabilitace, masdZe, rehabilitacni pracovnik by dochdzel do bytu, sluzba by byla hrazena zdravotni pojistovnou.”



Dotaznikové Setreni

Sluzby: jak by meély idealné vypadat

* informace na jednom misté

PORADENSTVII * online, telefonni

* bez zadavani osobnich udaju
* osobni navstéva pecujiciho a seniora

e dochazka v dobé dovolené (casoveé flexibilni)

e dohled nad branim lék{

e proti samoté, traveni volného casu, povidani, sdileni
e trpélivi, profesiondlni a spolehlivi pracovnici

TERENNI

e objednani online, telefonické

e vyzvednuti a dovoz primo k bytu/domu

e Casoveé flexibilni (objedndni par dnll predem), dostatecna kapacita
* levné

PREPRAVA OSOB

»Ve sluzbé jde predevsim o pracovniky, jejich kvalitu a to lidskou, dostatek empatie a pfedevsim chut tuto prdci délat.”



Dotaznikové Setreni

Informovanost: kolik toho respondenti vi o moznostech pomoci

Kolik mate informaci o moznostech pomoci a podpory pfi péci o seniora? (N)

Mam dostatek informaci, vic nepotrebuiji 17
Néjaké informace mam, ale chtél/a bych védét vice 17
Moc informaci nemam, ale staci mi to 8
Informace nemam skoro Zadné a chtél/a bych je mit 6
(I) 5 1|o 1|5 zlo 2|5 3|o 3|5 4|o

O cem byste chtéli védeét vice?

FINANCNI POMOC SENIORUM PSYCHOLOGICKA POMOC SENIORUM KDO MUZE POMOCI A JAK
UCELENY ADRESAR S INFORMACEMI, KAM SE OBRATIT KDE HLEDAT POMOC, RADY DOMACI PECE

CO DELAT, KDYZ SE ZHORSI ZDRAVOTNI STAV SENIORA PODPORA PECUJICICH



Dotaznikové Setreni

Informovanost: kde respondenti ziskavaji informace

Kde ziskavate informace o moznostech péce
o seniory: (N)

u znamych, pratel, kolegli v praci

vyhledavani na internetu - vloZeni dotazu do vyhledavace
navstéva konkrétni webové stranky organizace, sluzby
na Uradech

osobné (telefonicky) pfimo v organizacich

u lékari

z televize

z letdkd napf. v ¢ekdrndch Iékarl nebo na Ufadech

z radia

Z ¢asopisu zabyvajicich se socidlnimu sluzbami nebo...

z mistnich novin, zpravodaji méstskych ¢asti

nemam cas si informace vyhledavat

zadné informace vyhledavat nepotrebuiji

40



Dotaznikové Setreni

&l

Prekazky: co znesnadnuje péc¢i o seniora

Jaké prekazky vam znesnadnuji péci o seniora? (N)

jsem unaveny/4a, vytizeny/a 34
je tézké skloubit péci o déti a o seniora 27
nemam dostatek ¢asu na péci 27
senior bydli ode mé daleko 15
je obtizné seniora u mé ubytovat 14
senior bydli sam 12
Spatny zdravotni stav seniora 10
jsem na péci o seniora sdm/sama 8
jiné 7
sluzby, které by senior potieboval, maji plnou kapacitu 7
nas vztah se seniorem je komplikovany
nemam dostatek informaci, kde hledat pripadnou pomoc
je obtizné zajistit v domacim prostredi zdravotni péci o seniora

(o) @) BN ) B e)|

m{j horsi zdravotni stav
v okoli nejsou zadné sluzby, které by s péci pomohly 5
neni dostatek financi 4

0 5 10 15 20 25 30 35

,V této Zivotni fdzi je vseho moc.”



Dotaznikové Setreni

&l

Prekazky: co znesnadnuje péc¢i o seniora

—— V okoli nejsou zadné sluzby

® Denni stacionar
e Stacionare pro osoby s demenci, osoby s psychiatrickou diagnézou
e Terénni sluzby

——  Sluzby maiji plnou kapacitu

e Terénni sluzby, kdy pracovnik dochazi do rodiny (pecovatelské sluzby, domaci zdravotni péce,...)
* Pobytové odlehcovaci sluzby

* Nasledna péce po propusténi z nemocnice

e Domovy pro seniory

* Doprava seniorl (Senior bus)

o ,Dédecek si nepreje cizi lidi v byté“

¢ ,Maminka odmitd svym pfispévkem na péci hradit péci (utrati ho za Iéky, vitaminy aj.)
¢ ,Nékdy dilema, komu dat prednost, seniorovi nebo ditéti, kdo mé vic potrebuje.”

e Tchyné si neuvédomuje, kolik pomoci potrebuje.”




Dotaznikové Setreni

Prekazky: co se zmeénilo, kdyz respondenti zacali pecovat

Kdyz jste zacali pecovat jak o seniora, tak soucasné o dité, zménil se
v nécem vas Zivot? (N)

mnozstvi volného ¢asu 36
podoba mé dovolené 22
vztahy s prateli 20
zaméstnani 20
vztahy v rodiné 19
finan¢ni situace 11
v néem jiném 4
nic se nezménilo 4
5 15 20 25 30 35

0 10

40

VOLNY EAS « milo Easu, adny &as ZAMESTNANI DAIEE IS, € Ol 0 E2el,
druhé zaméstnani
DOVOLENA o kra)t5|,vdlouhodo?e planovani, RODINA o zhorvsen,| vztahu, komplikované,
malo ¢asu a penéz zlepseni, soucinnost
PRATELE : mg'r:’éctaésn“{a?fEﬁjg:l'ja"a“" FINANCE o nizi vydélek, odmitani zakazek

,Najednou je navstéva rodicu spise néco jako povinnost.”  ,Uvolnili jsme seniorovi loZnici, spime v obyvdku na matraci.”




Dotaznikové Setreni
Prekazky: co by pomohlo je zmirnit, prekonat

,Co by pomohlo? Asi naklonovdni mé osoby.”

Vice informaci

Véetsi pomoc rodiny

— Vetsi kapacita sluzeb
Vice Casu

o, . KratsSi Cekaci doba na sluzby
Flexibilni pracovni doma

Financni dostupnost sluzeb

KratsSi pracovni uvazek
Aktivizace senior(

,Vice ¢asu na své zajmy bez Spatného svédomi, Ze pfitom zanedbavam praci nebo déti a rodinu.”



Dotaznikové Setreni

Prekazky: ceho se respondenti museli vzdat

Museli jste se néceho ve svém Zivoté kvdli
péci o seniora a dité vzdat? (N)

CAS PRO SEBE

KONICKY, ZAJMY

SETKAVANI S PRATELI
CESTOVANI

POHYB, SPORT

FINANCE

B Ano I Ne Nevim

,NemuZeme odjet na nékolika denni dovolenou, jen na kratké vylety.”



Dotaznikové Setreni

Prekazky: ceho se respondenti nechteji vzdat

Je néjaka oblast Vaseho zivota, které byste
se kvili péci nechtéli vzdat? (N)

M Ano I Ne Nevim

,Urcité nechci obétovat prdci, ta mé bavi a dlouho jsem musela tvrdé pracovat, abych byla tam, kde jsem.“



Dotaznikové Setreni

Prekazky: ceho se respondenti obavaji do budoucna

el Zhorseni zdravotniho stavu seniora

e ,KdyZ bude har, co délat”

=l PoOtreba celodenni péce o seniora

e Péci 24 hodin denné bych nezviladla.”

med S pribyvajicim vékem seniora narocnéjsi péce

e ,Bojim se, Ze nebudu zvldadat péci jak fyzicky, tak psychicky.”

= Senior zUstane doma sam bez partnera

e Rodice Ziji v pdru, pokud jeden odejde, bude to velmi ndrocné.”

Umisténi seniora po odchodu ze zdravotniho zarizeni

e . Znepokojuje mé, Ze nevim, kde bude, aZ ho propusti z nemocnice.”




Dotaznikové Setreni

Prekazky: ceho se respondenti obavaji do budoucna

—  Zhorseni svého zdravotniho stavu

e ,Co kdyZ budu nemocna?“

—— Odchod ze zaméstnani

e ,Nechtéla bych uplné prestat pracovat, protoZze délam praci, ktera mé bavi a
napliuje.”

——  Zhorseni vztahU v rodiné

e Trpi tim mé manzelstvi, je mozny rozvod.”

Narocna péce povede ke zhorseni vztahu mezi pecujicim a
seniorem

e ,Mam strach, aby Unava a ztrata soukromého a dfiv aktivniho Zivota nevedla k
ponorkové nemoci zhorsujici vztah pecujiciho a pe¢ovaného seniora.”

Méné financi




Dotaznikové Setreni

Spokojenost

Jak jste spokojeni v nasledujicich oblastech zivota: (%)

bydleni
partnerské souziti
prace/zaméstnani
péce o déti
financni situace

Y oyry . . vl ® velmi spokojen/a
mnozstvi ¢asu straveného s détmi

_ I spisSe spokojen/a
pece o seniora _ “ spiSe nespokojen/a

péce o domacnost ® velmi nespokojen/a

pomoc ze strany blizkého okoli
volny cas, konicky, zaliby
spolecensky Zivot

¢as pro sebe, ¢as na odpocinek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

»SnaZim si udrZet néjaky cas pro sebe, vétsinou k nepochopeni okoli.”



Dotaznikové Setreni

Jak ¢asto respondenti zazivaiji:

Jak €asto zazivate: (%)

velkou zodpovédnost 7 _

zaneprazdnénost 17 H:
psychickou zatéz 11 e
zahlcenost povinnostmi 18 2
unavu, vyCerpani 15 8
odtrZzeni od svého vlastniho Zivota 18 e n

nejistotu, co bude v budoucnu 11 16
nepochopeni ze strany ostatnich 21 e 7
fyzickou zaté7 R p)
nesnadné rozhodovani 32 e 14
samotu 30 _ 17
bezmoc 14 [0 33

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B kazdy den  ® nékolikrat do tydne nékolikrat do mésice  m vyjimecné vibec

,,Chtéla bych vice ¢asu na obycejné byt spolu.”



Dotaznikové Setreni

Stres
Jak casto zazivate stres? (N) Co ho zpiisobuije:
40 ~ X
NEDOSTATEK CASU
30 -
20 | MNOHO POVINNOSTI
10 - 8
1 NEJISTOTA
O B T 1
kazdy den nékolikrat nékolikrat vyjimecné vibec UNAVA

dotydne do mésice

SOUBEH POZADAVKU
Co ho pomaha snizovat:

POHYB, SPORT, CVICENI MEPOERCIAE] CLOL

CAS NA SEBE
NAVSTEVA PRATEL
ODPOCINEK

POMOC PARTNERA

vvvvvvv



Dotaznikové Setreni

Souhlas s vyroky

Do jaké miry souhlasite s témito vyroky: (%)
Péce o seniora je zaméstnani jako kazdé jiné a mélo by byt tak -2
financné ocenéno.
Je v poradku pozadat o pomoc ostatni. 15

Chci pecovat o staré rodice vdomacim prostredi co nejdéle/az do
konce.

Nikdo se o staré rodice nepostara lépe, nez jejich rodina.

Mam si s kym popovidat o svych starostech. 5

Citim obavy, jaky osud staré rodice postihne, pokud jim nebudu
schopen/schopna poskytovat péci.

Neorientuji se v tom, jakou pomoc mUZu vyuZit pfi péci o seniora. 4

Kdyby se zhorsil stav (zdravotni/psychicky) rodic¢d, vim, na koho se - 20
obréatit, kde budu hledat pomoc.

Je v poradku umistit starého rodi¢e do domova pro seniory nebo _
, v . oy ey « v 8
podobného zafizeni, pokud je tento rodic jiz nesobéstacny.
Spolecnost ocenuje ty, ktefi pecuji o své staré rodice. 13

Citim podporu ze strany spolecnosti pfi skloubeni péce o déti a
seniory.

Péce o seniory je ze strany statu kvalitni. _ 17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B uréité souhlasim 1 spiSe souhlasim = spiSe nesouhlasim W urcité nesouhlasim nevim



Potfeby sendviCoveé generace

Jaké ma sendvi€ova generace potieby?

Sendvicova generace potrebuje ¢as na odpocinek, ¢as pro sebe, a ¢as na svUj vlastni Zivot.

(1

o ——

Potfebuje mit prostor a silu na vytvareni a udrzovani kvalitnich vztahl s partnerem a détmi.

©

N\

Potrebuje, aby ji nékdo v péci zastoupil a odlehdil ji.

I

Potrebuje védét, kam se obratit o pomoc.



Moznosti pomoci

Co by pomohlo situaci zlepsit?

POVEDOMI{ VEREJNOSTI O
SG OBECNE

PECUJICI
JAKO CiLOVA
SKUPINA
SOC. SLUZEB

PROPOJEN|
ZDRAV. A SOC.
SLUZEB

VSTRICNOST

ZAMESTNAVATELU

Podpora sendvicové generace ve svém disledku znamena podporu vicegeneracni rodiny. Mélo by to byt téma, o kterém se diskutuje.



